PROGRAMACAO - Curso sobre Fundamentos da Mediacdo para Defensoria Publica

Médulo 1 — A Defensoria Publica e o direito de acesso a Justica

CONTEUDO PROGRAMATICO

Capitulo 1 - O Direito de Acesso a Justica

- Evolucéao Histoérica da Problematica do Acesso a Justica;

- Defensoria Publica no Estado Democratico de Direito;

- Movimento de Acesso a Justi¢a: da justica gratuita ao sistema da assisténcia juridica integral,

- Protagonismo da Defensoria Publica no Estado Democratico de Direito;

- Ampliagao da legitimagao social da Defensoria Publica — Uma Instituicao do Povo e para o Povo;
- O Assistido da Defensoria Publica;

- Legitimacao da Defensoria Publica em sua Missé@o de Acesso a Justica;

- Meios alternativos de solucao de conflitos.

Capitulo 2 - O Papel da Defensoria Publica na Garantia de Acesso a Justica
- Da crise do Poder Judiciario e a Defensoria Publica;
- A prioridade da opcao pela extrajudicialidade;

- Defensoria Publica e os Meios Alternativos de Resolug¢ao dos Conflitos.

Médulo 2 — Mediacao de conflitos

CONTEUDO PROGRAMATICO

Capitulo 1 - Mediacdo de Conflitos — Breve introduc¢ao
- Contextualizagao e regulamentacao;

- Caracteristicas;

- Mediagao, Conciliacao e processo judicial.

Capitulo 2 - O Mediador
- Norteadores éticos;
- Sobre a imparcialidade;

- Sobre a comediacao.

Médulo 3 — O conflito e a negociagao colaborativa

CONTEUDO PROGRAMATICO
Capitulo 3 - O Conflito

Capitulo 4 - Negociag¢ao Colaborativa — técnicas da Escola de Harvard
- Os quatro principios de Harvard;

- Melhor alternativa a negociagdo de um acordo.

Moédulo 4 — O processo de mediacao

CONTEUDO PROGRAMATICO
- Etapas prévias a Mediacao;
- Etapas do processo de Mediacao;

- Sobre as reunides na Mediagao.

Moédulo 5 — Ferramentas de comunicacao

CONTEUDO PROGRAMATICO

- Escuta;

- Legitimacao;

- Validacéo;

- Mensagem-eu;

- Balanceamento;

- Perguntas;

- Redefinicao com conotacgao positiva;
- Parafraseio;

- Resumo;

- Externalizacgao;

- Impasses ao dialogo;

- Identificacao de historias alternativas;

- Mantendo o olhar no futuro.

Médulo 6 — Uso dos meios alternativos de solucao de conflitos pela Defensoria Publica
CONTEUDO PROGRAMATICO

- Papel da Defensoria Publica na solugdo extrajudicial de conflitos mediante o emprego de meios alternativos;

- Atuacéo legal e direta da Defensoria Publica nos mecanismos de solugéo alternativa de conflitos;

- A necessidade de a Defensoria Publica agir prioritariamente na solugao extrajudicial dos conflitos com énfase na sua fungcéo pedagogica
de cidadania;

- Negociagao, mediagao, conciliagao e processo restaurativo como técnicas de atuagao da Defensoria Publica;

- Exemplos da experiéncia da Defensoria Publica na resolugao extrajudicial de conflitos.

GOVERMNO FEDERAL

o ,?.I\!AE)EEJ ﬁ ENADEP 0 ENHM Secretaria de Reforma MIL

do Judiciario

Evmls Macional o Detsnsores Pobdioas da Brask Enzoly Nacicral de Madiacks o Conciliscks PATRIA EDUCADORA



