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SOBRE O SIGAD

1. Referéncias

Este documento teve como base as informacdes passadas pelo Setor de Desenvolvimento, levantamento de requisitos frente a
Defensor e Servidor.

2. Propdsito

A finalidade desse documento é descrever de forma clara e inequivoca o que devera ser feito, para que o usuario possa utilizar o
SIGAD sem maiores dificuldades.

3. Abrangéncia
Estas diretrizes s@o de interesse das areas: Administrativa, Coordenacéo e Atendimento.
4. Informagdes gerais

O Sistema SIGAD pode ser configurado como emissor de senha e administrador de procedimentos, tendo como objetivo controlar
e acompanhar todo o atendimento DPE, fazendo o cadastramento dos assistidos e das acfes solicitadas por eles, além de
registrar processos criados pelo Tribunal de Justica e os acompanhamentos, visando maior flexibilidade e informac¢ées com mais
gualidade e consisténcia.

Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagdo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia
Local, més e ano da Gltima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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Este manual operacional foi desenvolvido para auxiliar aos Atendentes, Defensores e Coordenadores na administragéo do fluxo da

Triagem, através do SIGAD. Separando por Triagem os cadastros e consultas, facilitando em agendamentos e controle de
atendimentos feitos para assistidos (as).

O acesso ¢é feito através da rede publica de computadores (Internet), utilizando um navegador que interaja com o sistema em um
servidor Web. O navegador recomendado é o Mozilla Firefox, sempre com a versao mais atualizada.

Esta pronto? Entéo
vamos ao que
interessal

Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagdo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia
Local, més e ano da Gltima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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5. Tela de acesso a pagina inicial

Informe o seu usuario e a senha do sistema para ter acesso, conforme a figura 01.

I SIGAD SISTEMA INTEGRADO DE GESTAQ DE ATENDIMENTO

Senha

Defensoria Pablica S,

BAHIA senha
Login

Esgueceu a senha?
Senha
Entrar

Esqueceu a senha?

[ ]

ACESSO

Para qualquer informacao
incorreta, aparecera a
seguinte mensagem:
Dados invalidos, usuario
nao encontrado.

Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagdo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia

Local, més e ano da ultima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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6. Esqueci minha senha

Para solicitar uma nova senha, clique no link indicado pela imagem abaixo, informe seu e-mail institucional cadastrado e clique em
“enviar”.

Esqueceu a Senha?

Entendi! Eu preciso
clicar em “Esqueci a
senha”

Informe o seu e-mail institucional:

...e informar o
meu e-mail
institucional!

[ jpao siva@defensoria ba.def br

Enviar

% - / .
‘ l

PAGINA INICIAL

Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagdo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia
Local, més e ano da ultima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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Na tela principal aparecera o menu no lado esquerdo e um modulo de pesquisa de acordo com o perfil do usuario.

A partir deste capitulo, a telas serdo exibidas dependendo do perfil do usuério e permissdes de tela. Diante disto, o usuario devera

compreender e assimilar apenas os capitulos que estiverem condizentes com o seu perfil. Para qualquer acdo com o assistido,
cligue em Triagem.

7. Triagem

No Menu Triagem, o usuario podera controlar os dados do assistido e executar tarefas, tais como: cadastrar uma nova acéo para o
assistido, cadastrar um assistido, editar, agendar, consultar agendamento, consultar o espelho do assistido, entre outras funcdes
gue seréo listadas nesta cartilha. Ao clicar em assistido € mostrada a mesma tela de consulta que aparece ao logar.

Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagdo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia
Local, més e ano da Gltima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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ASSISTIDO

n SIGAD SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE ATENDIMENTO TAINA MOREIRA LIMA Configuragdes~ Cartilha do Sigad (0]
TRIAGEM
PRE CADASTRO ASSISTIDO (A)
ASSISTIO (A Esta podera ser a sua tela
BUECONTRARIA) ocatnar inicial. A tela inicial depende do
ATIVIDADE EXTRAPAUTA 1 Ari
e —— perfil de cada usuario e dos
e Pessoa: specializada:
ATENDIMENTO CMC 2 — & = A X H
oo - modulos que estardo liberados | =
CIVEL E FAZENDA \
PUBLICA Triagem: Nome do Assistido: Nascimento: para e I e. u
CRIME
Tipo de Documento: Documento de identificagao: Numero do Processo: |
CURADORIA 2 ’
DIREITOS HUMANOS
Evite duplicidace! Priortze o filro “Documento de Identificac3o” para localkzar com maior precisdo g
EXECUGAO PENAL Pesquisar 4

FAMILIA ,

Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagdo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia
Local, més e ano da ultima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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8. Como eu pesquiso um assistido?

Para pesquisar o assistido € necessario escolher a opcéo desejada, filtrando as informacdes e clicar em pesquisar conforme a
figura.

Ao digitar o nome do assistido, 0 sistema automaticamente ira procurar por assistidos de nhomes semelhantes para que a busca
seja mais rapida e exata.

n SIGAD SISTEMA INTEGRADD DE GESTAD DE ATENDIMENTO TAINA MOREIRA LIMA Configura; Ses - Cartiiha do Sigad

TrAGE " ASSISTIDO (A)
PRE CADASTRO
ASSISTIDD (A)
PARTE CONTRARIA : e Apoés informar o nome que deseja
ATIVIDADE EXTRAPAUTA 0 do Pessca: _ procurar, cliqgue em pesquisar. O
Rz LI - sistema vai listar o(s) assistido(s)
CIVEL E FAZENDA Triagem: Nome do Assistido: Nascimento: .
PUBLIGA -| encontrado(s), conforme a imagem
CRIME Tipo de Documenta: Nimere de Processe: a SegUir.
CURADORIA i S
DIREITOS HUMANOS Esite duplicidade! Priorice o Siro “Documento de ideniificacda” pard

EXECUCAD PENAL
FAMILLA
FUNDIARIC

DOSO

JUZADO ESPECIAL CIVEL

Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagdo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia
Local, més e ano da Gltima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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Nesta tela de resultado, é possivel realizar varias a¢des. Algumas delas estdo numeradas e serdo explicadas em seguida.

N° DA TRIAGEM

000004066382016

000004072082016

000004083122016

000004086552016

000004088692016

000004090972016

000004092542016

000004096052016

ASSISTIDO

MARIA JOSE DA SILVA E SILVA

MARIA JOSE SILVA DOS SANTOS

MARIA JOSE DA CUNHA RIBEIRO

MARIA JOSE GONCALVES DOS SANTOS

MARIA JOSELEIDE SENA FERREIRA

MARIA JOSE SEABRA BORGES

MARIA JOSE SANTOS FRAGOSO

MARIA JOSE CONCEICAD DOS SANTOS

., DATA

. DATA

¥ NASCIMENTG NOME DA MAE * capastro®

25/12/1955  JULIA MARIA DOS SANTOS 15/04/2016
23/02/1977  BRASILINA DA SILVA 18/04/2016
19/03/1966  MARIA MUNIZ DA CUNHA 25/04/2016

CATARINA DOS SANTOS 25/04/2016

BELARMINA DE ALMEIDA SENA 26/04/2016
28/1111939  ELISA MACHADO SEABRA 26/04/2016
27/01/1965  MARIA BERNADETE DA SILVA SANTOS 27/04/2016
01/06/1656  ZULMIRA SILVA CONCEICAQ 28/04/2016

OPCOES

20
20
20
20
20
20
20
20

OPCOES

2
&

Editar assistido.

Pré-atendimento assistido.

N° da Triagem: na consulta é possivel visualizar todos os dados do assistido clicando no N° da triagem.

Assistido, data de nascimento, nome da mae: dados basicos do assistido para facilitar na identificacéo.

Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagdo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia

Local, més e ano da Gltima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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8.1. Como cadastro um assistido? A Adicionar Assistido
Apés a consulta para verificagdo, clique no icone Adicionar Assistido conforme a imagem anterior.
ASSISTIDO (A) Preencha os campos da aba Dados Pessoais,
Contato, Endereco e ndo se esqueca de

Pré Cadastro Assistido informar o Posto de Atendimento.

*Posto de Atendimento:

1 Clique em Salvar para confirmar a autenticidade
dos dados do assistido.

*Nome: Tipo de pessoa:

MARIA JOSE Fisica |v‘

Nome da Mae: Telefone:

P o e Para editar os dados de um assistido, apds

Observagao:

pesquiséa-lo, clique no Iink1 ,informe os dados
gue deseja alterar e Salve a operacéo.

Salvar

Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagdo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia
Local, més e ano da Gltima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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8.2. Pré-cadastro

Se o0 atendente estiver apenas com o nome do assistido em maos, este podera optar pelo pré-cadastro. O pré-cadastro € para 0s

assistidos que nao apresentarem os demais dados para cadastro no sistema. Desta forma, o atendente ndo deixara de cadastrar o
assistido no sistema. Basta informar o nome e salvar.

Humm! Entéo, se o assistido
apenas me informar o nome dele
eu posso cadastrar e inserir 0s
outros dados numa outra hora.
Quando ele voltar para a unidade
eu solicito os dados completos!

e O

——
p— ’
Lembre-se! E extremamente importante coletar o
¥ maximo de dados possivel do assistido, para
e facilitar o trabalho de todos!

Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagdo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia
Local, més e ano da ultima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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No SIGAD é possivel cadastrar varias acdes, dependendo do caso que envolve o assistido. Iremos apresentar como é feito o
cadastro de algumas ac¢des no sistema. Iniciando com a acéo de atendimento pleno.

9. Atendimento pleno

Para cadastrar uma nova agao do atendimento pleno, siga o item 3 do passo 7.1. Clique em cadastrar/editar acéo, representado

pelo icone @ .

Se o assistido ja apresentar alguma acao cadastrada, esta sera
exibida na listagem de acfes (imagem a esquerda), sendo o
sistema redirecionara automaticamente para a tela de cadastro
da nova acédo (imagem a direita).

AQAO - ATENDIMENTO PLENO
= |k|O6| 2 H
Historico
DATA DA AGAD TIPO DA AGAO NUMERO PROCESSO DISTRIBUIGAD SITUAGAD oPGoES

1052012 RIENTAGAD ACz015215095000 o o AGENDADO zQ

AGAO - ATENDIMENTO PLENO

Histérico

..........

m & © 2 H

Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagdo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia
Local, més e ano da Gltima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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Se desejar editar uma acao, basta clicar no link e editar os dados da acao. Sendao, insira as informacdes para o0 hovo atendimento
pleno.

9.1. Aba - Cadastro da acao

Nesta aba, o usuéario deve selecionar o tipo de acao, incluir o processo — se existir, informar a situacdo da acdo e inserir
informacdes adicionais, se for necessario.

9.2. Como incluir um processo

Para associar um processo a uma acéo, na tela da acao, clique em Gerenciar e uma nova janela sera aberta.

*Tipo Agao:
Selecione |‘l'|

Frocesso: Selecione » gerenciar

Cadastrar / Editar Processo

No campo “Numeragao unica” informe o
ndmero do processo.

Informe também o tipo de acdo, comarca,
i N Unidade DP e UJA.

. Por fim, cligue em Salvar Processo. O novo
processo sera exibido na pagina.

Limpar Campos

Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagdo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia
Local, més e ano da Gltima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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9.3. Dados da parte contraria
9.3.1. Incluindo uma parte contraria

Para relacionar uma parte contraria com um assistido, na aba “Parte Contraria”, informe o nome da parte e clique em Pesquisar.
Para evitar duplicidade, o sistema realizara uma busca pelo nome informado. Se o sistema encontrar a parte, ele informara e
exibira os possiveis nomes, conforme imagem abaixo.

Clique no link © e informe o grau de parentesco e
salve a parte contraria.

[TESTE] que Defensoria. Favor verificar a(s) entrada(s)!

Home 13 Acies
ANACRISTINA LIMA DE LIHA ND o
ANAMARIANEVES PAVIE CARDO3O ND 0
ANAVIRGINIA FERNANDES ROCHA ND o
ANALEIDE LETE DE OLVEIRAACCIOLY ND (4]

CAMILA ANGELICA CANARIO DE SATEIXEIRA ND 1 Adionar esta partenm

Se o sistema ndo encontrar a parte cadastrada, o usuario tera que realizar um novo cadastro da parte no formulario que sera
exibido, conforme imagem abaixo.

Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagdo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia
Local, més e ano da ultima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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Insira os dados da parte contraria: dados
. basicos, endereco e informacdes de contato.
Por fim cliqgue em Enviar.
8 s Informe o grau de parentesco e pronto, a parte
: = L = contréaria ja esta associada.
B . -
[+ [+ [+
. :

adsstrar

Enviar <
<

| k|® |2 H

Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagdo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia
Local, més e ano da Gltima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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9.4. Aba documentos ou Modelo de documentos

Na aba documentos, € possivel gerar varios tipos de documentos de oficios e peticdes. Ao escolher um modelo de documento, o
sistema exibirA um modelo de documento, bastando apenas que o usuario informe os dados adicionais. Observe na imagem

abaixo que ao selecionar um tipo de peticdo, o sistema exibe 0 modelo e o usuario termina de confeccionar a peti¢cao, incluindo
uma barra de ferramentas para edicao e formatagédo do documento.

7 7

Cadasfro da Acdo Dados da Parte Contraria Documentos Anexos Dados do Assistido Apos salvar! O d Ocu mento aparece ra no IOCaI
Buscar por Tipo Oficio/Peticdo: indicado.
* Tipo de Oficio: * Tipe de Petigio:

DPVAT = Selecione uma Comarca = Cadastro da Acdo Dados da Parte Contréria Documentos Dados do ti

o Histérico de Documentos
Buscar por Nome/Descri¢éo

FUNCIONARIO | DEFENSOR TIPO OFICIO [ TIPO PETICAO DATA OBSERVAGAD VISUALIZAR
Pesquisar TAINA MOREIRA LIMA DPVATIND

13052016 ND zax
Buscar por Tipo Oficio/Petico:
aragraph |~ | Fontfamiy |~ [Fontsze  ~||A -2 |0
= AT * Tipe de Petigao:

salvader, 18 de Mab de 2016, -
Buscar por Nome/Descricio:

Cficio DPE/ n >o¢/2016.

Senhor Diretor:

Solicito 3 Vassa Senhoria informagdes

JBZUMESIS comt - Fomfewy - Fotse -|A 2|3
scerca da existéngia de solicits3o sdministrativa de seguro DPVAT Yodan s =L EE = =
referente 2o Sr. ROSILENE BATISTA SOARES, portador do RG 0382636190 [{orgac_sxpedidor}], inscrito no CFF | & _
sob o n® 354.083.885-34, falecido em xx de so¢ de xx, vitima de acidente automobilistico.

Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagdo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia
Local, més e ano da Gltima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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9.5. Aba Anexos
Nesta aba o0 usuario podera inserir qualquer outro documento relacionado ao assistido.
CadastrodaAgdo  Dados da Parte Contraria  Documentos  Anexos  Dados do Assistido Basta Selec|onar 0 arqu|vo desejadol |nser|r uma
Descrigdo Tipo do Anexo Agbes @
el 60 5520 e <] oUTRO ® breve descricao e clicar no link . O arquivo
- sera exibido logo em seguida, apds o upload.
Selecionar arquivo... | Manual_Operacional SIGAD v2.0.pdf

Salve 0 novo arquivo.
w Documento Excur Observe que 0 maximo que se pode anexar de
1 Manual_Operacional _SIGAD_v2.0.pdf @ Cada arquwo € de 5 MB
Apenas 0 Uusuario que inseriu o arquivo podera
Cadastro daAcdo  Dados da Parte Contria  Documentos  Anexos  Dados do Assistido exclui-lo.
Arquivo Anexado Tipo Anexo Descn’gﬁo Cadastrado por [t Cadastro A;bes Acesse novamente a aba . AneXOS
_ e, se 0 upload for realizado da
Manual_Operacional_SIGAD_v2.0 pdf Qutra Manual do SIGAD TAINAMOREIRALIMA 1310512016 16:06:53 & Q

forma correta, o arquivo estara Ia,
veja a imagem ao lado.

Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagdo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia
Local, més e ano da Gltima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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9.6. Aba Dados do assistido

Esta aba contempla todos os dados cadastrais do assistido, para que uma rapida pesquisa seja realizada.

9.7. Visualizar extrato do assistido

O extrato do assistido contém todos os atendimentos realizados no sistema. Desde o cadastro até a data mais atual que ele foi
atendido. Observe a imagem a seguir:

ASSISTIDO (A)
E/ 1 H
DADOS PESSOAIS
Home: (ORLANDO CARDOSO BISPO FILHO Nismero Tragem:
Sexn: ND Nome Mae
Nascimeato: CPF: WD
HISTORICO
DATA DE CADASTRO NUMERD ESPECIALIZADA TIPO DE ACAO SITUACAD VISUALIZAR
44152 AC2 RETIFICAGA0 DE NOM. -]
oy Impini
E/1 H
2000112015 17:14:36 CRI201510116000 CRIME CADASTRADO ® Acdo cadastrada I
160902014 14:46:13 AC2014167782000 AQI\O ALIMENTOS AUSENCIA DAS PARTES ® Novo atendimento em 16/09
10/09/2014 11:00:23 AC2014166404000 AQI\O AG}"\O DE ALIMENTOS .. ATENDIDO (A) &

Assistido cadastrado e atendido pela triagem

Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagdo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia
Local, més e ano da Gltima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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AGENDANDO UM ASSISTIDO

10. Agendar um assistido

Para agendar um assistido, inicialmente siga os passos descritos no item 7.1 desta cartilha e clique em agendar.
10.1. Agendar um assistido: atendimento com defensor

A seguinte tela sera exibida:

Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagdo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia
Local, més e ano da Gltima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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CASA DE ACESSO A JU‘ST\(;A - JARDIM BAIANG H R .
Informe: o tipo de atendimento (com defensor), o
N posto de atendimento, a comarca, area de atuacgao, o
’ defensor (se necessério) e as partes do processo (se
Assistido: ROSANA MARIA LIMA Atendimento com o Defensor:
viERA for o caso).
g | seecone B[ e z O sistema solicitard: o tipo de acdo e informacdes
om oo adicionais.
Informagées do Atendimento: . .
O calendario de agendamento sera exibido, conforme
a proxima imagem.

Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagdo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia
Local, més e ano da Gltima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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No calendério, selecione o dia que se encontra
“ vago e clique em Agendar, imprima o
Dia Do SEG TER Qua comprovante de agendamento e entregue ao
15/05/2016 16/05/2016 17052016 18/05/2016 ) )
assistido.
Hora

o700

07:10

0720

07:30

07:40

07:50

08:00 111
08:10

08:20 11

08:30
08:40 111 Tome Notal Em
amarelo, encontram-se

03:50

09:00 111 as vagas ocupadas e
08:10 em verde as vagas que
podem ser agendadas.

09:20 11

09:30

08:40 11

09:50

10:00

10:10

J— Inizial Retorno

(=1
=

Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagdo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia
Local, més e ano da Gltima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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Para acessar esta tela, inicialmente siga os passos descritos no item 7.1 desta cartilha e cliqgue em agendar. A seguinte tela sera

exibida:

*Posto de Atendimento:

4

TRIBUNAL DE JUSTIGA

Cadastrar Agendamento Emissdo de Documento Partes

Assistido: LAURO JOSE DOS SANTOS Atendimento com o Defensor:

sim @ Nio

Tipo Atendimento: * Atendimento pertinente? ' Sim  Nio

]

ATENDIMENTC TRIAGEM

Justificativa / Descrigdo:

Salvar Atendime

Informe os seguintes dados:

Atendimento sem defensor, posto de
atendimento, tipo de atendimento, se o
atendimento é pertinente a Defensoria Publica
e a justificativa ou descricdo do atendimento.

Logo apos, salve este atendimento. Ele
servira como um registro de atendimentos
feitos sem precisar da assisténcia de um
defensor.

Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagdo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia

Local, més e ano da Gltima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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Para agendar um assistido, inicialmente siga os passos descritos no item 7.1 desta cartilha e cligue em agendar. A seguinte tela

sera exibida:

AGENDAMENTO

*Posto de Atendimento:

CASA DE ACESSO A JUSTIGA - JARDIM BAIAND

Cadastrar i it Emissio de

Assistido: MEISSA DA SILVA REIS ALVES

Comarca:

SALVADOR B

Prioridade:
_'sim @Ndo

Tipo Agio:

ALVARA. [~

Informagbes do Atendimento:

Partes

Atendimento com o Defensor:

©@i5im Ndo

Area de Atuagio:

ATEMDIMENTO CMC

]

Defensor:

e L1 H

Encaminhar

No campo “Area de Atuacdo” informe
“Atendimento CMC”.

Uma mensagem sera exibida
solicitando o tipo de acdo. Apds
informar, cligue em Encaminhar.

O pré-atendimento sera cadastro e o assistido sera encaminhado para o setor de Atendimento CMC. A seguinte tela sera exibida:

Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagdo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia
Local, més e ano da Gltima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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skl NUmero: corresponde ao nimero da agio;

Mk
b
]
==}

Tipo de conciliagdo: define a que conciliacdo

NOMERO TIPO DE CONCILIAGAO SITUAGAO EDITAR

CON201823484000 CONCILIACAD CONGILIADA zQ eSta agao Se refere;

Nova concilagio

Situacdo: Status da acdo (em espera,
conciliada, ndo conciliada);

Mk
b
]
f==}

Editar: permite ao usuario alterar ou visualizar as informacfes da acéo;
Botao “Nova Conciliagdo”: permite ao usuario inserir uma nova agao de conciliacao.

Para dar continuidade ao agendamento, clique no link editar a acdo. Na proxima imagem, sera exibido a continuidade do
agendamento.

Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagdo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia
Local, més e ano da Gltima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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ATENDIMENTO CMC “ »
. Dia DOM SEG TER QuUA aul SEX SAB
L RN AL 1500572016 16/05/2M6 171052016 18/05/2016 19052016 200052016 20526

Histérico

CESERVACAD DATA EDIAR 07-00
o710
o720
07:30
0740
07T:50
0800 101
[ 08:10
08:20 111
08:30
08:40 11

Situagho Tivo Agio: 08-50

09:00 111

E 1 E H

Selecione a Unidade, Sala e o dia do atendimento.
Clique em “Agendar”. Imprima o comprovante do
agendamento e entregue ao assistido.

Ap6s o preenchimento das informag6es como: dados
CMC, Dados da Parte Contraria e Documentos, clique
em Salvar. Na mesma tela aparecera o calendario para
marcacao do dia de atendimento.

Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagdo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia
Local, més e ano da Gltima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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11. Agendamento Diario
O agendamento diario é confirmado pela area de recep¢éo da unidade e acontece seguindo a seguinte sequencia:
e O assistido apresenta ao recepcionista 0 seu comprovante de agendamento no dia marcado;
e O recepcionista seleciona o nome do defensor;
e Seleciona o Assistido (a) ou deixa em branco para verificar todos os assistidos que estdo agendados.
e Em seguida clica em pesquisar.
A seguinte tela sera exibida:
AGENDAMENTO
””” [m] [ s 2] Logo depois o recepcionista selecionara para
(= qual assistido ele deseja confirmar a
o m e presenca e clica em “Confirmar Presenga”.
Area de atuagio: N* Triagem: Tipo de Atendimento?

Tipo de Agio:

Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagdo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia
Local, més e ano da Gltima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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11.1. Atendendo um assistido agendado

Apos a confirmacgdo da presenca, o defensor recebera em até 6 minutos, um aviso informando que o assistido esta presente na
unidade. O defensor da o ciente e uma nova janela aparecera na tela do defensor, contendo a fila de assistidos aguardando
atendimento, conforme imagem abaixo:

Agendamento(s)

Assistido Situagio
CIVEL

001 - TESTE D0 SETOR ... .

TESTE CIVEL ... .

TESTE CRIME...

Cme

TESTE MATUTIMNG. ..

oma@

Para atender o assistido, o defensor deve clicar no icone verde (Atender). Automaticamente o sistema mudara o status do
agendamento para “Atendido” e redirecionara o defensor para a tela de cadastro da acdo, conforme apresentado na proxima
secao.

Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagdo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia
Local, més e ano da Gltima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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11.2. Consultando agendamentos

Para consultar os agendamentos de outra data, o atendente ou defensor devera acessar a opcao Agendamento -> Consulta. Par a
isto ele pode informar um periodo, o status do agendamento (remanejado, atendido, defensor ciente, presente, etc), além disto,
consultar agendamentos por defensor (para consultar o agendamento de todos os defensores da unidade € necessario ter o pefrfil
atendente ou coordenador).

639 agendamento(s)

. . . AGENDA . .

sit. AT T CADASTRO ASSISTIDO T TIPO DE AGAO T HORA T DEFENSOR/ SALA T smuagio T OPQOES
AFI 0104/2018 JOAD ALVES RODRIGUES  INVENTARIC ITAMNA ASSIS DE SOUZA CANCELADO(A) EE

PELEGRINI

Note que foi utilizado um filtro por defensor e por

VE 01/04/2018 Ei}:;’::‘;__BABCE SANTOS ALIMENTOS EGEI.SE;R#.N&IN FERRAZ  AGENDADO =G data. Neste exempl()’ utlllzou_se uma data
TVF DARLENE TELES DE S0UZA EJ(ECU;-E.C DE ALIMENTOS EJ:.SE;RAN&-IN FERRAZ  AGENDADO =G anterlor-
MELSON DE JESUS DOS RETORNO CLAUDIO PIANSKY M. G. DA | ATENDIDO =G
SANTOS COSTA
_ S - — : Apenas coordenadores podem cancelar um
FamM MARIA EUCLENILDES INVENTARIO AGENDADO =&
SANTOS
RAUL DE OLIVEIRA RETORNO LARISSA GUANAES MINEIRO | AGENDADO =G agendamento, Cllcando nO botao @ .
SANTANA
ROBERCI DOS SANTOS DE RETORNO CLAUDIO PIANSKY M. G. DA ATENDIDO =G - , , . .
E possivel também visualizar o comprovante e
CARLOS ALBERTO SILVA SA  CONSULTA E-_ MAES MINEIRD  ATENDIDO =G deta|har Ou editar a a(;éo_
ADILSON MOTA DE JESUS CONSULTA LA MAES MINEIRD  ATENDIDO EE
DE
CFFP 02/05/2016 BENICIO FRANCISCO DOS CORDINARIA MARCELD DOS SANTOS AGENDADO = Clicando no bOtéO “Imprimir” uma pégina Com
SANTOS RODRIGUES . ,
mais detalhamento dos agendamentos sera
exibida.

Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagdo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia
Local, més e ano da Gltima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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11.3. Remanejando um agendamento
Para remanejar um agendamento, no menu Agendamento clique em Remanejar.

Na tela seguinte, informe o defensor de origem (o defensor do qual deseja remanejar o0 agendamento), a especializada e a data
gue possui o agendamento. Logo apoOs este passo, clique em Localizar Agendamentos. Todos os agendamentos com o filtro
informado seréo listados.

AGENDAMENTO

Remanejamento
Origem
Defensor:
FASANA ALME A MRANDA |'| OUTROS: De 19/05/2016 até 20/05/2016
Especializada: Data:

DIREITCS HUMANGS E IamsEE - Localizar Agendamentos

FABIANA ALMEIDA MIRANDA - 2 agendamento(s)

A AESISTIDOD TIFO AGRO AGENDA HORA SITUAGAD SELECIONE
OH GENIVAL NASCIMENTD CHAVES CUTRAS 10:40 AGENDADD
DH GILVANDRA D05 SANTOS MASCARENHAS MELO CUTRAS 1:00 AGENDADO

Veja a imagem abaixo:

Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagdo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia
Local, més e ano da Gltima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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Remanejamento
Origem
Defensor:
ANDERSON GRECCS E FERIAS: De 20/06/2016 até 16/07/2016
Especializada: Data:
CiVEL E 180542016 m

ANDERSON GRECCHI - 7 agendamento(s)

i ASSISTIDO TIPO AGAC AGENDA HORA SITUAGAD SELECIONE
civ ADRIANA RIBEIRO DA SILVA ﬁEJUEICp‘-;:C COMPULSORIA 18/05/2016 14:20 AGENDADO
CIv JAC| SANTOS SILVA SALES INDEMIZATCRIA - DANCE MATERIAIS E MORAIS 18/05/2018 13:40 AGENDADO
Civ MARIA DAS NEVES MATOS DO NASCIMENTO ORDINARIA 18/05/2016 0200 AGENDADO
GV LUCINEIDA DA CONCEICAD GOMES ORDINARIA 18/05/20168 08:20 AGENDADO
Civ MARIA DE FATIMA OLIVEIRA DO CARMO ORDINARIA 02:40 AGENDADO
CIv SUELI RIBEIRD DA SILVA CROINARIA 18/05/2018 05:20 AGENDADO
civ PEDRO ALVES RIGAUD FILHO ORDINARIA 18/05/2016 0540 AGENDADO

Destino
* Especializada:

*5ubstituto:

. [=]

* Motivo:

Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagdo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia
Local, més e ano da ultima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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Destina
* Especializada:

[«]

| ™| FERIAS: De 14/09/2016 até 03/10/2016

Apos informar o assistido que deseja remanejar, informe a

08:50 FERIADO
09:00 11 FERIADO

FERIADO

especializada de destino (caso queira trocar), o defensor CIL BRACA DE CASTRO SILVA
substituto, que pode ser o mesmo e o motivo do S B B Ber Bee Do S Eae
remanejamento
oo
, ) , a0
A agenda do defensor de destino aparecera para que seja =
agendado um novo dia e data para remanejamento, e
conforme imagem ao lado. e
o | =
Ao final, cligue em Remanejar. s
(G
[Go]
=
2]
=]

FERIADO

Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagdo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia
Local, més e ano da Gltima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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CADASTRANDO/EDITANDO UMA ACAO

12. Cadastro de acéo

12.1. Civel e Fazenda Publica

Para cadastrar a agao, no menu “Triagem” clique em “Civel e Fazenda Publica”.

Cadastro Civel/Fazenda Publica Dados do Assistido(a) Manifestac Ges

Assistido(a): Nome Mie: JOSEFA MARIA DE JESUS
AURELINA MARIA DE JESUS
*Comarca: Defensor:
Selecione j Selecione
Tipo de Agdo: Eixo Tematico:
Selecione j Selecione
Parte Assistido: Procedimento:
Réu " Autor Ordinario - Sumario
Processo: Selecione = gerenciar
Extrajudiciais
Observagio: Data:
* Campo obrigatorio para salvar exira judiciais
(]

Audiéncias Recursos Anexos Dados da Parte Confraria

Nome Pai: ND

Unidade DP: UJA:

Selecione t Selecions

Falta trazer documentos?

Ndo ©'Sim

Preencha um dos campos para filtrar a pesquisa ou clique em Pesquisar e verifique o
assistido. Para que a pesquisa seja satisfatoria, € necessario colocar o nome do

assistido (a). Para Cadastrar a agdo Civel/Fazenda Publica é so clicar no icone e
sera Cé?:besentada a tela de acordo com a figura ao lado.

o
Em Historico aparece todo o histdrico do assistido(a) com os dados dos processos para
serem consultados e editados. Para editar € necessario clicar no icone . Sera

mostrada a tela com os dados do atendimento prestado ao assistido e o nome do
responsavel pelo atendimento com as informagfes cadastradas.

No campo Processo € selecionado o processo relacionado a acdo do (a)
assistido(a) e qual o tipo de acéo; Para inserir um processo, consulte o item 9.5.2
desta cartilha e para consultar um processo, basta clicar em “Consulta
Processual’.

Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagdo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia
Local, més e ano da Gltima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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a) Na aba Extrajudicial existe um campo Observacdo. Sua funcdo € cadastrar alguma atividade extrajudicial com a sua

respectiva data. Para incluir mais de uma atividade extrajudicial, clique no link 5ol

b) Na aba Manifestacdes informe a manifestacdo e a sua respectiva data. Para incluir mais de uma manifestacéo, clique no
link %@,

c) Para adicionar uma audiéncia, informe o tipo de audiéncia, a data da primeira audiéncia. Se o resultado da audiéncia
constar nas informacgdes disponibilizadas, informe o resultado e a data do mesmo. Por fim informe o resumo da audiéncia.

Para incluir mais de uma manifestacéo, clique no link o
d) Para inserir um anexo, consulte o item 9.5.5 desta cartilha.

e) E possivel também consultar a parte contraria no item 9.5.3 desta cartilha.

Ao final do cadastro da acao, clique em Salvar. O sistema redirecionara para o espelho do assistido. Desta forma é possivel
verificar que todos os dados informados no cadastro da agéo foram inseridos. Se ainda assim for verificado que uma informagéo

ficou faltando € possivel editar a acdo, acessando o extrato do assistido (item 9.5.3 desta cartilha) e clicando no link

Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagdo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia
Local, més e ano da Gltima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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Para cadastrar a acdo de crime, no menu “Triagem” clique em “Crime”.

Caomto  AgdoPenal  Senferga  Recuso  Pristes  Inguérito

Assistido(a) NUCIELEM SANTOS GOMES Nome Mie: ELENUCE BITENCOURT DOS
SANTOS

*Parte Assistida: Assistido Preso:
Réu  Autor Sim ' Nio

Delegacia Origem: Unidade Prisional:

*Comarca: Defensor. “Bairro de Ocorréncia:

Selecione

(1T Notivo da Prisio: Artigo:

Selecions CF

Documentos:

Sim CNsio

Informagbes Adicionais

Nome Pai: ELUENILTON CALDEIRA GOMES

Unidade DP:

Selecione

Preencha um dos campos para filtrar a pesquisa ou clique em Pesquisar e
verifiqgue o assistido. Para que a pesquisa seja satisfatoria, € necessario colocar
o nome do assistido (a). Para Cadastrar a acdo Civel/Fazenda Publica é s6

. . CFP . .
clicar noicone & e sera apresentada a tela de acordo com a figura ao lado.

Em Historico aparece todo o historico do assistido(a) com os dados dos
processos para serem consultados e editados. Para editar € necessario clicar no

icone - . Serd mostrada a tela com os dados do atendimento prestado ao
assistido e o nome do responsavel pelo atendimento com as informacdes
cadastradas.

No campo Processo é selecionado o processo relacionado a acdo do (a)
assistido (a) e qual o tipo de acao; Para inserir um processo, consulte o item
9.5.2 desta cartilha e para consultar um processo, basta clicar em “Consulta
Processual”.

Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagdo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia
Local, més e ano da Gltima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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Informe os dados para cadastro da acao.

a) Na aba “Acompanhamento” informe se houve a defesa inicial, suspensao condicional, a data da primeira audiéncia, data da
segunda audiéncia, data da terceira audiéncia e assim por diante, cadastrando todas as informac¢des correspondentes ao

atendimento.

Prossiga da mesma forma com as demais especializadas. As paginas especificas de cada especializada podem apresentar abas
iguais as demais, porém sempre apresentam campos exclusivos de cada especializada, seja ela crime, civel, nicleo de mulher,

curadoria, direitos humanos, etc.

Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagdo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia
Local, més e ano da Gltima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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AGENDA / CONFIGURACAO

13.Configurando a Agenda do Defensor

Acesso apenas para perfil coordenador da unidade.

A confec¢do da agenda é de grande importancia para o correto funcionamento do atendimento ao assistido e gerenciamento de

atendimentos feitos pelo defensor. Na agenda do defensor é possivel controlar afastamentos, a agenda regular, agenda adicional e
agenda substituta.

Para acessar a agenda do defensor, clique no link Agenda — localizado no menu principal — logo depois no link Agenda do

Defensor. Para iniciar a confeccdo de uma agenda, selecione o nome do defensor. Um novo campo sera exibido solicitando os
afastamentos deste defensor.

Informe o tipo de afastamento do defensor, a data de inicio, a data final e uma observacéo a respeito do afastamento, se for o
caso.

Informe a Area de Atuacio (o sistema devera exibir apenas as areas que o defensor esta atuando). Se a Area de Atuacdo n&o
puder ser visualizada, entre em contato com a CMO para que as configuracdes necessarias sejam realizadas.

Informe o tipo de agenda: adicional, regular ou substituta.

Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagdo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia
Local, més e ano da Gltima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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13.1. Agenda Regular

Primeiramente falaremos da agenda regular, pois é baseado na agenda regular que o usuario definira os dias e horarios das
demais agendas.

No campo “Data Inicio” informe a data inicial do atendimento regular do defensor.

No campo “Data fim” informe até que data o defensor atendera naquela area de atuacédo. Lembre-se que a agenda regular € a
principal agenda do defensor. Se for necessario inserir algum bloqueio, substituir ou adicionar dias de atendimento utilize os
demais recursos de confeccao de agenda. Veja o exemplo abaixo:

Defensor: Teste Corregedoria;

Area(s) de atuacdo: Execucéo Penal;

Periodo de atendimento de 03/02/2014 a 12/12/2014;

Dias de atendimento: Segunda-feira, Quarta-feira e Sexta-feira;

Turno: Matutino e Vespertino a partir das 8h, com pausa de uma hora e meia para almoco. O expediente termina as 18h.
O defensor “Teste Corregedoria” tera que ir a uma audiéncia que sera realizada no dia 05/02/2014.

o gk whE

Note que o afastamento do defensor sera no dia 05/02/14 que caira em uma quarta-feira. N&o é preciso criar uma agenda regular
até 05/02 e iniciar uma nova na data posterior. Se o afastamento for informado, o bloqueio sera realizado pelo sistema e o dia
05/02/14 ficara indisponivel para agendamento.

Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagdo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia
Local, més e ano da Gltima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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% Criando a Agenda Regular e Afastamento do Defensor Teste Corregedoria

Defensor:

Afastamento(s)
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Defensor: Perfil Defensor;

. Area (s) de atuacgéo: Civel;

Periodo de atendimento de 06/06/2016 a

14/06/2016;

Dias de atendimento: Segunda-feira, Quarta-feira e
Sexta-feira;

. Turno: Matutino e Vespertino a partir das 8h com

pausa, de uma hora e meia, para almoco. O
expediente termina as 18h.

O defensor “Teste Corregedoria” tera que ir a uma
audiéncia que sera realizada no dia 08/06/2016.

Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagdo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia

Local, més e ano da Gltima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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13.2. Agenda Adicional

Esta agenda sera considerada para casos em que o defensor, durante um dado periodo, precise fazer atendimentos além dos ja
realizados em seu dia-a-dia.

Abaixo citaremos um exemplo de como se comporta uma agenda adicional. Utilizaremos o mesmo exemplo anterior, porém
adicionaremos a seguinte informacéao:

- O defensor Teste Corregedoria precisara substituir o defensor “B” no periodo entre o dia 05/03/2014 a 10/03/2014. O defensor B
atende toda terca-feira no periodo da tarde, Quarta, quinta e sexta as 13h30min.

Sera necessario criarmos uma agenda adicional entre 05/03/2014 e 10/03/2014 as tercas-feiras no turno vespertino e na quarta,
guinta e sexta-feira as 13h30min. Veja o exemplo abaixo:

As configuragcOes anteriores da agenda permanecem. Acrescentaremos agora um turno e clicaremos em Relacionar.

Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagdo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia
Local, més e ano da Gltima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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- O defensor Teste Corregedoria precisara substituir o
defensor “B” no periodo entre o dia 05/03/2014 a
10/03/2014.

O defensor B atende toda terca-feira no periodo da tarde.
Ele também atende quarta, quinta e sexta.

Serd necessario criarmos uma agenda adicional no dia
16/05/2016 nestes horarios.

Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagdo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia
Local, més e ano da Gltima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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13.3. Agenda Substituta

Esta agenda sera considerada para casos em que o defensor, durante um periodo, precise alterar os horarios e/ou dias da sua
agenda regular ou adicional.

A agenda substituta prevalece sobre todas as outras agendas do defensor.
Abaixo citaremos um exemplo de como se comporta uma agenda substituta.

- O defensor Teste Corregedoria precisara alterar o seu horario no dia 04/03/2014. O defensor s6 podera atender pela manha das
08h as 09h30min.

Serd necessario criarmos uma agenda substituta para o dia 04/03/2014 que caird em uma terca-feira, no turno informado. Veja o
exemplo abaixo:

Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagdo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia
Local, més e ano da Gltima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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% Criando a Agenda Substituta do Defensor Teste Corregedoria

+hrea de Atuagdo: ciVEL D
*Tipo de Agenda: Substituta B
* Data Inicio: 24/05/2018 = “Data Fim: 24/05/2018 |

Escala(s) Temporéria(s)

CIVEL

Tipo Data Inicio Data Fim Tipo Atendimento Qtd Cancelar

Adicional 16/05/2016 16/05/2016 Inicial 5 @
O defensor Teste Corregedoria precisara alterar o seu horario no
dia 04/03/2014.
SUBSTITUTA
O defensor s6 podera atender pela manha das 08h as 09h30min.
B | B B B & = Serad necessario criarmos uma agenda substituta para o dia
a ] a B ] [l s . .
= = o = - = 04/03/2014 que caird em uma terca-feira, no turno informado.
a ] a B ] [l
a ] a B ] B
a ] a B ] ]
a a B ] B
a a ] 0 ]
a a B ] B
a a B 0 ]
] ] B ] B
| ] B | ]
] ] B ] ]

Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagdo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia
Local, més e ano da Gltima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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Veja agora como ficard a agenda completa do defensor a partir dos dados informados:

e Visdo do coordenador:
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Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagéo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia
Local, més e ano da ultima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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Viséo do atendente: Observe agora como ficara a agenda pronta para registrar os agendamentos dos assistidos.
PERFIL DEFENSOR
“ 4
Dia Do SEG TER GUA Qi SEX 5AB
22/05/2016 23/05/2016 24/05/2016 25/06/2018 26/05/2018 27/05/2016 28/085/2018
Hora
2 FERIADO FERIADO
T FERTADO FERIADO
07:20 FERTADO FERIATMO
07:30 'o/1 | FERIADO  FERIADO 1 — A agenda substituta realmente troca os dias regulares de
(Jos1 | FERIADO  FIRIADO atendimento, exibindo apenas os horarios selecionados para o
FERIADO  FERIADO periodo em que ela foi confeccionada. Volte ao item “Criando a
o/1 | ©os1 [ Qosr FERIARO | FERIADO Agenda Substituta do Defensor Teste Corregedoria” e verifique
os1 | ©oy1  TIRIADO  FERIADO as informacdes inseridas.
06T o B a1 FERIADO  FERIADO
o 's,s  FERIADO  FERIADO 2 — A agenda adicional acrescentou os dias ao atendimento
o o s, FIRIADO  FERIADO normal do defensor, apenas naquele periodo informado em sua
- 'o,1  FERIADO  FERIADO confeccao.
e o s FERIADO  FERIADO
» 101 FERIADO  FERIADO
YR Do FERIADO  FERIADO
oA FERIADO = FERIADO
1

Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagdo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia
Local, més e ano da Gltima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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Se ainda assim surgirem duvidas,
entre em contato com a CMO,
para que a equipe de suporte
possa dar 0 apoio necessario e
indispensavel para a utilizacdo

Lembre-se dos nossos canais de atendimento!
Service Desk: servicedesk.defensoria.ba.def.br
E-mail: cno@defensoria.ba.def.br

Central de atendimento: (71) 3117-9198

do sistema.

y .:' .-'
o

Esta cartilha foi elaborada pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacéo de Modernizagdo e Informatica da Defensoria Publica do Estado da Bahia
Local, més e ano da Gltima modificagdo: Salvador, Maio de 2016.
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