RECOMENDACAO N2 001/2015

Aos Defensores Publicos Gerais dos Estados, acerca de normas a serem
observadas quando da criagio das Ouvidorias nos moldes da Lei
Complementar Federal n® 80/1994, com as alterages da Lei
Complementar Federal 132/2009.

0 Colégio de Ouvidorias de Defensorias Piiblicas do Brasil, organismo criado em outubro
de 2011 com o objetivo de contribuir no processo de fortalecimento da Defensoria Publica
no ambito dos Estados e da Unido; de fomentar a ampliagdo do niimero de Ouvidorias
Externas nessas institui¢des e de promover o seu intercAimbio permanente, de acordo com o

estatuido na Lei Complementar n® 80/1994, com as alteragdes da Lei Complementar Federal
132/2009;

Considerando ser a Defensoria Publica instituicio permanente, essencial e auténoma do
Sistema de Justica, tendo como incumbéncia a expressdo e o instrumento do regime
democratico, fundamentalmente, a orientagéo jurfdica, a promogio dos direitos humanos e a
defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de
forma integral e gratuita, aos necessitados, assim considerados na forma do inciso LXXIV do
art. 52 da Constitui¢do Federal;

Considerando que apds mais de cinco anos da vigéncia das alteragdes promovidas na Lei
Complementar n® 80/1994, pela Lei Complementar n® 132/2009, apenas 10 (nove)
Defensorias Publicas Estaduais ji realizaram o processo de provimento das respectivas
Ouvidorias, quais sejam as Defensorias Piblicas de Sio Paulo, Bahia, Acre, Mato Grosso,
Rio Grande do Sul, Ceara, Maranhio, Distrito Federal, Parana e Piaui.

Considerando, finalmente, a deliberacio tomada na reunido ordindria deste colégio,
ocorrida no dia 26 Maio de 2015, na sede da Defensoria Publica do Estado do Acre, que
decidiu pela elaboragdo desta pe¢a recomendatéria de cunho procedimental, para auxiliar os
Defensorias-Gerais quando da Criagdo das Ouvidorias Externas nas Defensorias Estaduais
das quais ainda ndo contam com esse modelo, democriético e participativo da sociedade civil,
instituida pela legislacdo acima mencionada,

RESOLVE

Art. 1°. RECOMENDAR aos defensores Publicos Gerais dos Estados, Distrito Federal e Unido
que quando da criagdo das Ouvidorias-Gerais, nos moldes da Lei Complementar Federal n®
80/1994, com as alteragdes decorrentes da Lei Complementar Federal 132/2009, seja
observada a proposta de Projeto de Lei constante do anexo tinico desta Recomendagcio.
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Art. 22. Aplica-se, no que couber, as disposi¢des desta Recomendacdo quando da criagio da
Ouvidoria-Geral da Defensoria Ptblica da Unido.

Art. 32. Copia da presente recomendagido devera ser encaminhada ao Conselho Nacional de
Defensores Gerais-CONDEGE, Associagdo Nacional dos Defensores Publicos-ANADEP, aos
Defensores Publicos Gerais, bem como aos Governos Estaduais, Assembléias Legislativas
Estaduais e a Camara dos Deputados Federais e ao Senado Federal.

Art. 4°, Esta Recomendagdo entra em vigor na data da sua expedicio.

Cuiaba, MT, 27 de Julho de 2015.
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ANEXO0 UNICO DA RECOMENDAGAO N2 001/2015

PROPSTA DE PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR N° XX DE XX DE XXXX DE 2015

Cria a Ouvidoria-Geral na Defensoria Pablica do Estado do XXXX
e da outras providéncias.

FACO SABER que a Assembleia Legislativa do Estado do XXXX
aprova e eu sanciono a seguinte Lei Complementar:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria-Geral na Defensoria Pablica do Estado, como
Orgao auxiliar, incumbida da promocgao da qualidade dos servigos prestados pela Instituigao.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria-Geral contard com servidores da Defensoria
Publica e com a estrutura definida pelo Conselho Superior apds proposta do Ouvidor-Geral.

Art. 2°. O Ouvidor-Geral serd escolhido pelo Conselho Superior, dentre
cidaddos de reputacao ilibada, nao integrantes da Carreira, indicados em lista triplice formada
pela sociedade civil, para mandato de dois anos, permitida uma reconducdo.

§ 1° O Conselho Superior editard normas regulamentando a forma de
claboracao da lista triplice.

§ 2°. O Ouvidor-Geral serd nomeado pelo Defensor Pablico-Geral do Estado.

§ 3° Caso o Defensor Piblico-Geral do Estado nao efetive a nomeacao do
Ouvidor-Geral nos 15 (quinze) dias que se seguirem ao recebimento da lista triplice, serd
investido automaticamente no cargo, para exercicio do mandato, o escolhido pelo Conselho
Superior.

§ 4° O cargo de Ouvidor-Geral sera exercido em regime de dedicaciao
exclusiva.

§ 5% - O Ouvidor-Geral ¢ membro nato do Conselho Superioy, tendo assento e
VOZ.

Art. 3°. A Ouvidoria-Geral compete:




I - propor aos 6rgaos de administragao superior da Defensoria Piblica medidas
e acoes que visem a consecucao dos principios institucionais e ao aperfeicoamento dos servigos
prestados;

II - elaborar e divulgar relatério semestral de suas atividades, que contera
também as medidas propostas aos 6rgios competentes e a descri¢do dos resultados obtidos;

III - participar, com direito a voz, do Conselho Superior da Defensoria Puablica;
IV - promover atividades de intercimbio com a sociedade civil;

V - estabelecer meios de comunicagio direta entre a Defensoria Piblica e a
sociedade, para receber sugestdes e reclamacoes, adotando as providéncias pertinentes e
informando o resultado aos interessados;

VI - contribuir para a disseminacao das formas de participacio popular no
acompanhamento e na fiscalizagao da prestagio dos servicos realizados pela DPE;

VII - manter contato permanente com os varios 6rgaos da Defensoria Puablica,
estimulando- 0s a atuar em permanente sintonia com os direitos dos usudrios;

VIII - coordenar a realizagiio de pesquisas periddicas ¢ produzir estatisticas
referentes ao indice de satisfacio dos usudrios, divulgando os resultados;

IX -receber e encaminhar ao Corregedor-Geral representacao contra membros
e servidores da Defensoria Pablica, assegurada a defesa preliminar;

Paragrafo iinico. As representacoes podem ser apresentadas por qualquer
pessoa, inclusive pelos préprios membros e servidores da Defensoria Pidblica, entidade ou 6rgao
publico;

Art. 4°. A remuneracio do Ouvidor-Geral corresponderd a atual remuneragio
do cargo de Defensor Piiblico do Estado nivel inicial da Carreira;

Art. 5°. O Ouvidor-Geral sera substituido em suas faltas, licencas, férias,
impedimentos e auséncias legais, por servidor da Defensoria Pdblica indicado pelo Ouvidor-

Geral e nomeado pelo Defensor Piblico-Geral.

Art. 6°. O Ouvidor-Geral poderd ser destituido pelo voto de dois tercos do
Conselho Superior da Defensoria Piblica do Estado, assegurada ampla defesa;

Art. 7° Esta Lei Complementar entra em vigor na data de sua publicacao;

(local), xx de xxxx de 2015, 124° da Repiblica, xXxxxxx

XXXXXXKXXXXXXXX
{4 Governador do Estado do XXXX
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