n

DEFENSORIA PUBLICA

BAHIA

Instituicdo essencial a fungao jurisdicional do Estado

EXMO(A). SR(A). DR(A). JUIZ(A) DE DIREITO DA V ARA ESPECIALIZADA
DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA COMARCA DE SALVADOR-BA

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA BAHIA pelas suas representantes, infra
firmadas, constituidas na forma do art. 128, XI,Leéa Complementar FederaP 180/94,
podendo ser intimadas pessoalméma Av. da Franca, s/n, Instituto do Cacau, 1° mnda
SAC, Comeércio, nesta Capital, vem, ante Vossa Erc@ para, com supedaneo no artigo
81 do CDC (Lei 8.078/90) e no artigo 5°, incisadd, Lei 7.347/85, propor

ACAO CIVIL PUBLICA COM PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA

em face de:

« BANCO SANTANDER NOROESTE S/A, pessoa juridica de direito privado, com sede na
Avenida Estados Unidos, n° 346, Ed. City Banclaritfar, Comércio, nesta capital;

! LEI COMPLEMENTAR N 80/94 ESTATUTO DO DEFENSOR PUBLICO GARANTIAS E PREOGATIVAS Art. 128 Sé&o
prerrogativas dos membros da Defensoria PublicEstado, dentre outras que a lei estabelecer: )dpresentar a parte, em feito
administrativo ou judicial, independentemente dedwato, ressalvados 0s casos para 0s quais ajiepexieres especiais;

2 Art. 128 (...): | - receber intimag&o pessoal em qualguecesso e grau de jurisdigéo, contando-se-lheatmododos os prazos;



n

DEFENSORIA PUBLICA

BAHIA

Instituicdo essencial a fungao jurisdicional do Estado

LOJAS MARISA , pessoa juridica de direito privado, com sede ue RJ. Seabra, n° 199 a
201, Baixa dos Sapateiros, nesta capital;

HIPERCARD ADMINISTRADORA DE CARTAO DE CREDITO LTDA, pessoa
juridica de direito privado, com sede na Avenidadhio Carlos Magalhaes, s/n, Bairro
Pituba, nesta capital;

MERCANTIL RODRIGUES LTDA , pessoa juridica de direito privado, com sede uma R
Elias Nazaré, s/n, Calcada, nesta capital;

SUDAMERIS ARRENDAMENTO MERCANTIL S/A |, pessoa juridica de direito privado,
com sede na Avenida Estados Unidos, n° 376, Edid,Jalomércio, nesta capital;

BANCO VOLKSWAGEM S/A , pessoa juridica de direito privado, com sede wanila
Tancredo Neves, n°® 450, 32° andar, salas 3201/8DZ%uarez Trade, Bairro Pituba, nesta
capital;

BANCO SAFRA S/A, pessoa juridica de direito privado, com sede manila Estados
Unidos, n° 14, Comércio, nesta capital;

READER’S DIGEST — SELECOES DE LIVROS, pessoa juridica de direito privado, com
sede na Rua do Carmo, n° 43, 10° andar, CentraleéRianeiro- RJ;

FININVEST S/A, pessoa juridica de direito privado, com sede nanieeMiguel Calmon,
n° 08, Comércio, neste capital;

ABN AMRO BANK — FINANCIAMENTO ANYMORE S/A, pessoa juridica de direito
privadg com sede na Avenida Estados Unidos, Praca da énglas/n, 1° andar, Comércio,
nesta capital,

ADMINISTRADORA DE CARTAO DE CREDITO VISA S/A , pessoa juridica de direito
privado, com sede na Avenida Estados Unidos, n°@&7éndar, Comércio, CEP: 40010-020,
nesta capital;

LOSANGO FINANCEIRA, pessoa juridica de direito privadmom sede na Rua Portugal,
n° 18, Comércio, nesta capital;

UNIBANCO UNICARD, pessoa juridica de direito privadoom sede na Praca Antonio
Prado, n° 33, 1° andar, Edificio H. Lara, CEP: @010, Sdo Paulo/SP, metr6 Sao Bento;
BANCO FINASA S/A, pessoa juridica de direito privado, com sede nanfla Antbnio
Carlos Magalhées, n° 3840, Ed. Capemi, 2° andd; @E940-000, nesta capital,
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+ ADMINISTRADORA DE CARTAO DE CREDITO ITAU CARD, pessoa juridica de
direito privadg com sede na Praca Alfredo Esidio de Souza ArafhE)G) Torre Conceicéo,
5° andar, CEP: 04344912, S&o Paulo/SP;

»  BANCO PANAMERICANO S/A, pessoa juridica de direito privado, com sede nanidlee
Paulista, n® 2224, Bela Vista, Sdo Paulo/SP;

+ BANCO HSBC S/A, pessoa juridica de direito privado, com sede naniiee Antdnio
Carlos Magalhdes, n°® 1116, Ed. Tropical Center,rr8aitaigara, CEP: 41825-904,
Salvador/BA;

« ADMINISTRADORA DO CARTAO DE CREDITO CETELEM AURA S/ A, pessoa
juridica de direito privado, com sede na AvenidaliBta, n° 1106, 11° andar, Conjunto 114,
Bela Vista, Sdo Paulo/SP;

« LOJAS AMERICANAS — TRADECASH CARTAO DE CREDITO , com sede na Rua
Junqueira Ayres — Shopping Piedade, 1° andar,B&ailvador — BApelos maotivos faticos e

juridicos a seguir expostos:

| - DA LEGITIMIDADE DA DEFENSORIA PUBLICA NA PROPOS ITURA DE
ACAO CIVIL PUBLICA NA DEFESA DE DIREITO DOS CONSUMI DORES

Em face da progressiva conscientizacdo dos direitosidaddo, previstos como norma
fundamental pela Constituicdo Federal de 1988, ebdseqiiente aumento na busca pela sua
tutela, seja no ambito do judiciario ou fora del@rdenamento juridico brasileiro necessitou

se reformular, a fim de proporcionar meios paréetve® exercicio desses direitos.

Por essa razéo, foi ampliado o campo de atribuigad3efensoria Publica, destinando-lhe a
competéncia para a propositura da Acdo Civil Pablpara a defesa dos interesses
metaindividuais, conforme dispde o art. 5°, incisoda Lei 7.347/85, alterado pela Lei
11.448/2007.
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Além disso, a Defensoria Publica do Estado da Baimstituicdo essencial a funcao
jurisdicional do Estado, incumbida da promocéo dditipas publicas, preventivas e
postulatérias, de assisténcia e orientacao juriditagral e gratuita aos necessitados, dos
direitos humanos, dos direitos e interesses indaig] coletivos e difusos, e a defesa judicial,
extrajudicial e administrativa, em todos os graursséincias, tem como fungao institucional
a defesa do consumidor, nos termos do art. 7&ari, de sua Lei Organica Estadual,o que

a legitima para a presente acao coletiva.

Il - DOS DIREITOS COLETIVOS

Trata a presente acdo de tutela de direitos cotete milhares de consumidores, os quais
estdo unidos por uma relagdo juridica-base, qual eecontrato de prestacdo de servicos
firmado com os Réus; e que estdo a sofrer comwssvals cobrancas da denominada TEF —
Taxa de Emissao de Fatura.

IIl — DO BREVIARIO FATICO

A Defensoria Publica do Estado, através do Nucke®@edfesa do Consumidor, ja ha algum
tempo, vem recebendo reclamacdes de diversos calm@s no que tange a cobranca da

denominada Taxa de Emisséo de Fatura (TEF) ou Boleto Bancérios
Ab initio, cumpre tecer algumas considerac¢des. Vejamos:

As instituicbes bancérias tém como objeto princigh@l sua atividade econémica receber
valores, descontar e redescontar titulos, abrdito® e financiar aquisicdo de bens moveis e
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imoveis, sendo certo que para regular e formalasr operacdes necessita da emissao de

diversos documentos.

Como ndo é matéria estranha para quem mantém oelagécaria com instituicbes
financeiras, a habitualidade no manuseio de bgletraés, taldes, entre outros documentos

para movimentacgao do dinheiro € medida que se imp§elias hodiernos.

Entretanto, em vista do volume de documentos, reampee referidos titulos de crédito sao
analisados de forma pormenorizada pelas pessoas ppram e, por iSso, muitas vezes séo

vitimas de cobrancas extras que sequer lhe competem

Cinge-se a presente questdo a legalidade da caebdantarifa de emissdo de fatura/boleto

bancarios.

Referida tarifa consiste na cobranca realizada Baluco, para que o consumidor, seja ele

correntista ou n&o, possa realizar o pagamentondeconta.

E o que o direito norte-americano consagrou comdaeas hidden taxey isto é,taxas

ocultas, evidenciando, assim, seu manifesto carater abusiv

A utilizacdo do boleto bancéario para o recebimafgocontas em geral ja € uma pratica
comum entre as empresas. O formulario foi criadoy ap fim de facilitar a vida de

fornecedores e consumidores, pois ao utilizar oigoddle barras para identificar as
informacdes, permite que o pagamento seja realizadaiferentes localidades do pais, de

varias maneiras e com muito mais seguranca.

Com o boleto bancario, é possivel pagar uma congdathente no caixa do banco ou no
respectivo caixa automatico (quando a agénciatgafeshada) ou em bancos 24 horas. Além
disso, determinados boletos também s&o aceitos amas clotéricas e estabelecimentos

comerciais, situacao essa que demonstra, de mameguavoca, sua facil circulagao.
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O consumidor, que é portador e devedor do refdfidim, deve paga-lo no bancmdavia,
além do valor previsto no boleto, cobrado pelo pragto ou servico que adquiriu, se vé
obrigado a arcar com umplus, que se refere a taxa de emissdo do boleto cobragelo
banco, cujo valor varia de R$ 1,95 a R$ 6,00 pocada boleto/fatura, consoante

documentos que instruem a presente.

IMPORTANTE RESSALTAR QUE, POR VEZES, A REFERIDA TAR IFA ASSUME
NOME DIVERSO DO QUE TRATADO NOS PRESENTES AUTOS, CONTUDO,
POSSUI A MESMA NATUREZA JURIDICA DA “TEF’, RAZAO PE LA QUAL,
DEVERA SER OBSTADA INDEPENDENTE DO NOME QUE ASSUMA. Por

exemplo: “tarifa de cobranca”, “tarifa de processamento deathira”, “tarifa de

manutencdo de conta”, “tarifa administrativa de pamento/extrato”, “despesa com
cobranca”, “tarifa administrativa”, “tarifa de cobanca bancaria”, “custo de manutencéo
de conta”, “tarifa de compensacgéo de bloqueto”, fita de emissédo de carnet”, “tarifa de
processamento”, “tarifa de cobranca de titulo”, “l@r da emissédo de lamina”, “tarifa
administrativa para pagamento- TAP%tc.

Os bancos, no afa de auferirem famigerado lucrameim para sua defesa a Resolugao
emitida pelo BACEN, com n° 2.303/96, que seria respongaeebisciplinar a cobranca de
tarifas pela prestacao de servicos por parte disuigdes financeiras e demais instituicoes

autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasi

Referida Resolucdo ndo traria entre as isencOexcrjiess, a taxa para recebimento de

boletos, e, portanto, segundo os Bancos, tal examderia ser livremente exigida.

Ocorre que, embora a taxa de emissédo de boleto debcanca ndo conste da referida
Resolucéo, ndo é crivel partirmos da premissa de guas instituicbes bancarias podem
debitar ao consumidor qualquer exigéncia que ndo tga presente na lista oferecida,

pois as atividades de natureza bancaria sdo regidgelo CDC, e, portanto, devem

respeitar umminimo de razoabilida€d na relacgéo estabelecida.
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O consumidor ndo pode ser impelido a arcar com stogde servigco contratado entre
determinada empresa (credora) e a instituicdo bans&m que tenha qualquer participacao

nessa relacao juridica.

A “taxa da emissao de fatura ou boleto bancariosihp é conhecida), ja traz em seu préprio
nome a definicdo do seu fato gerador, que nadaéndisque o custo referente a emisséo da
fatura/boleto.

Como dito, 0 servico € prestado através de contrato realizadentre a instituicdo
bancaria e um cliente fornecedor, ndo tendo o consudor qualquer participacdo no

negocio realizado.

Nesta esteira de silogismm.entendimento que vem sendo aplicado ao casab examine
€ que somente pode ser exigido do consumidor o paganto do débito contraido junto
ao produto ou servico realizado por determinada emmesa e, no caso de atraso do

pagamento, de juros e demais encargos moratériogais ashidden taxes

Questiona-se, assim, a validade de cobranca de t&® contratada pelo consumidor, a ser

paga para a instituicdo bancaria, de forma imp@séiconsequentemente abusiva.

Segundo entendemos, com apoio em farta jurispriel@doutrina péatrias, ao consumidor
caberia, Unica e exclusivamente, o pagamento dw patvisto no titulo de crédito, ou seja,
o valor contratado a ser pago, e ndo taxa extrpsstas pelo Banco, que sequer fazem parte

do negocio juridico pactuado.

lIl - DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

DA APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
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A relacéo estabelecida entre o consumidor e auiggto Financeira € regida pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor.

N&o é outro o entendimento de Antonio Carlos Efipgando, em sua obra Contratos e
Procedimentos Bancérios a Luz do Cadigo de Defesaahsumidor (12 ed. Sao Paulo: RT,
2000), prescrevd:..) O CDC rege as operagdes bancarias, inclusigenituo ou de abertura de

crédito, pois relacées de consumo. O produto daresapde banco é o dinheiro ou o crédito, bem

juridicamente consumivel, sendo, portanto, fornecg@é consumidor o mutuario ou creditado. (...)

Assim, a circulacédo de dinheiro (produto), bem carabertura de crédito, o fornecimento
de empréstimos, 0 pagamento de contas, o finanoiamesado claramente formas de
prestacéo de servicgos.

Presentes a prestacdo de servico, bem como o praubos colocados a disposicao do
consumidor, junto & gama de documentos emitidosidqpala realizagcdo da atividade

econbmica bancaria, como bem se sabe, acaba porsiagir a relacdo de consumo, o que,
por via de conseqiéncia, outorga a esse tipo deaeljuridica todos os direitos e deveres
inseridos na Lei 8.078/90.

Conforme exposto, o banco coloca a disposicdo dswidor, seja correntista ou ndo, o

dinheiro (produto) e a prestacao de servicos, quagamento de contas, empréstimos, etc.

Assim, o Banco caracteriza-se como fornecedor, airgndo-se nos termos esculpidos no

art. 3° da Legislagdo Consumeristayerbis

Art. 3° - Fornecedor é toda pessoa fisica ou juddipublica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividades dmlugéio,
montagem, criagdo, construcdo, transformacdo, irtgigdo,
exportacdo, distribuicio ou comercializacdo de primd ou
prestacéo de servigos.

N&o obstante o enquadramento da instituicdo banoédaputdo artigo 3°, onde constam as

caracteristicas genéricas de fornecedor, a verdadae, quando nos deparamos com O



DEFENSORIA PUBLICA

BAHIA

Instituicdo essencial a fungao jurisdicional do Estado

paragrafo segundo do mesmo artigo, que regula ced¢orde servico, acaba abarcando-se de

forma taxativa, as atividades de natureza bancaria:

§2°. Servico é qualquer atividade fornecida no mdecde consumo,
mediante remuneracdo, inclusive as de natureza &é@mc
financeira, de crédito e securitaria, salvo as deeotes das
relacdes de carater trabalhista (destaquei)

Percebe-se que o artigo 3° do CDC cuidou para odasse especificado qualquer ramo de
atividade econdmica, sendo propositalmente genériabarcando as instituicdes bancarias
guando da exposi¢cdo de servigcos no seu paragrgfmde, incidindo, portanto, duas vezes

no diploma consumeirista.

A partir deste entendimento, o consumidor apareceocsendo a pessoa fisica que adquire

os produtos e/ou servicos como destinatéario findhdtituicdo Bancéria.

Entretanto, mesmo demonstrada de forma simplisibjetiva a relacdo formada entre as
instituicdes financeiras e o consumidor, ndo fooucos os debates arguidos, que foram

dizimados quando presentes nos nossos TribunaesiSigs. Assim, vejamos:

As instituicdes bancarias, na tentativa de furtasenda aplicagdo de um Diploma que
buscasse de perto uma equivaléncia entre direlleseres, depararam com a improcedéncia

de suas pretensoes.

O ilustrissimo jurista lves Gandra Martins, entnéta entende que ndo se trata de conflito
das instituicbes e o consumidor, mas um conflitoeclegislacdes, onde a questdo enfoca-se

sobre o CDC ou a Resolugéo do Banco Central.

(...) A grande questdo que se discute — e queedzito a propria
salde da moeda e do sistema financeiro — é sabex pelitica
monetaria e cambial estd ou ndo sujeita ao CodigoDefesa do
Consumidor. Cumpre declarar se, a luz da Constimiccabe ao
Banco Central definir essas politicas, estabeleoepdr exemplo, a
taxa de juros, ou se esta matéria pode ser defipmaqualquer um
dos mais de 12.000 ilustres magistrados brasileirdsada a
multiplicidade de sentencas proferidas nos maisadas sentidos.
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(...) E de se lembrar que o préprio Titulo VII dar@tituicio fala em
Ordem Econbmica (170 a 191), onde se trata do tdirelo

consumidor; e em ordem financeira (art. 192 da §.#inculada a
gestdo exclusiva do Banco Central (art. 164) — masédistintas,

portanto. (MARTINS, Ives Gandra da Silva. Os barecoDireito do
Consumidor . Jus Navigandi, Teresina, ano 10, 3, 3 nov. 2005.
Disponivel em:Acesso em 13 de agosto de 2007)

E foi neste sentido que percorreu a tao falada 2499 no STF, 0 que se prescreve somente

a Ementa a titulo ilustrativo:

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ART. 50, XXXII, DA
CB/88. ART. 170, V, DA CB/88. INSTITUICOES
FINANCEIRAS. SUJEICAO DELAS AO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR, EXCLUIDAS DE SUA
ABRANGENCIA A DEFINICAO DO CUSTO DAS OPERACOES
ATIVAS E A REMUNERACAO DAS OPERACOES PASSIVAS
PRATICADAS NA EXPLORACAO DA INTERMEDIACAO DE
DINHEIRO NA ECONOMIA [ART. 3°, § 2°, DO CDC]. MOEDA
TAXA DE JUROS. DEVER-PODER DO BANCO CENTRAL DO
BRASIL. SUJEICAO AO CODIGO CIVIL. (STF — ADI 2591/H—
DF — Relator: Min. Carlos Velloso. Relator p/ Acaed Min. Eros
Grau. Julgamento: 07/06/2006. Orgdo Julgador: TiabuPleno)
(destaquei)

Outrossim, foi inclusive sumulada a matéria, atsaga Sumula n°® 297 do STJ, que assim
dispoe:

"O Cdédigo de Defesa do Consumidor € aplicavel aitingdes
financeiras”.

Vale aqui expor as idéias propostas pelo doutoddelery Juanior, em seu Codigo de
Processo Civil Comentado, 1996, p. 1679, que acgimantoncorrer com a decisdo supra
estampadain verbis "Todas as operagfes e contratos bancarios se ermunsob o regime
juridico do CDC. N&o s6 os servicos bancarios, espamente previstos no CDC 3°, 8§2° mas
qualquer outra atividade, dado que o banco é s@dedan6nima, reconhecida sua atividade como
sendo de comércio, por expressa determinacado danCt9. Assim, as atividades bancérias sdo de
comeércio, e o comerciante é fornecedor conformeéiecaput do CDC 3°. Por ser comerciante,o

banco é, sempre, fornecedor de produtos e servigos.

10
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Feitas as exposicoes preliminares, e demonstragdicacado do CDC as relagbes bancarias
de consumo, passamos a tratar do assunto espgeqifeeoem causando novos debates, qual

seja, a denominada “TEF — Tarifa de Emissdo de&&oleto Bancérios”.

DA ILEGALIDADE/ABUSIVIDADE DA TARIFA DE EMISSAO DE
FATURA/BOLETO BANCARIOS

O Cddigo de Defesa do Consumidor manifestamentaliefa pratica abusiva de cobrancas,
em seus artigos 39 e 51, e referida taxa acabaadrando-se em diversos incisos, senéo

vejamos:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ouigesy dentre
outras praticas abusivas:

I — condicionar o fornecimento de produto ou devegr ao
fornecimento de outro produto ou servigo, bem cosam justa
causa a limites quantitativos;

(.)

Il — enviar ou entregar ao consumidor, sem sdaicéio prévia,
qualquer produto, ou fornecer qualquer servico;
()

V — exigir do consumidor vantagem manifestamenteessiva;
VI — executar servicos sem a prévia elaboracdo dmmento e
autorizagdo expressa do consumidor, ressalvadadeasrrentes de
praticas anteriores entre as partes;
()

Xl — aplicar férmula ou indice de reajuste diverdo legal ou
contratualmente estabelecido;

Art. 51. Sdo nulas _de pleno_direitoentre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produteee/icos que:

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquésisigas, que
cologuem o consumidor em desvantagem exageradase@m
incompativeis com a boa-fé ou a eqiliidade

11
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§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casoqjtade que:

I - ofende os principios fundamentais do sistemédigp a que
pertence;

Il - restringe direitos ou obriga¢cdes fundamentaierentes a
natureza do contrato, de tal modo a ameacar seatolgju equilibrio
contratual,

Il - se mostra excessivamente onerosa para O ¢OitkM,
considerando-se a natureza e contetudo do contmfateresse das
partes e outras circunstancias peculiares ao cédestaquei)

Na pratica, o servico cobrado (Tarifa de EmissdoFdtra)é condicdo para que o

consumidor pague a sua conta imposto sem solicitacému autorizacdo, tratando-se de

taxa diversa da contratada quando da prestacaergdas ou fornecimento do produto.

Fica claro que custo pela prestacdo do servigo de cobranca, quelui dentre outros, a
emissdo do boleto bancario, ndo deve ser remuneragalo consumidor final, e sim pela

empresa gque contratou o Banco para a realizacao dervico.

Estar-se-ia, entdo, criando uma cobranca extra gae as empresas que contrataram o

banco para receber as cobrancas possam aceitar gam@ato pelo consumidor.

E referida situacdo ndo esta presente somente guatathos as relacdes bancarias, sendo
visivel em outras modalidades de contrato, queaameapreciacdo judicial e consequiente

declaracéo de ilegalidade, sendo vejamos:

LOCACAO — Bem imévelRepeticdo do indébito — Cobranca
indevida de taxa de emisséo de boleto bancaribuséncia de
previsdo contratual nesse sentide Determinacdo de
devolucdo integral dos valores cobrados a esselatita
apelante- Recurso da autora provido, nessa parte. (Apalaca
Civel n. 838.098-0/9 — Séo Paulo — 252 Camara deitdi
Privado — Relator: Amorim Cantuaria — 03.04.07 -UV~—
Voto n. 7.793) (destaquei)

12
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Transferir este 6nus ao consumidor € manifestamentabusivo e conseqientemente
ilicito, como ja demonstrado, infringindo frontalmenteadgos 39 e 51 do CDC.

Cumpre aqui ressaltar que éwgao Civil Pablica com Pedido de Liminar proposta pelo
douto Carlos Augusto da Silva Oliveira, represeetaoMinistério Publico do Estado do
Maranhao, contra diversos Bancos, versando sobre o asagnidratado, em que menciona
brilhantemente, a aceitacdo da propria FEBRABANI€Facdo das Associacdes de Bancos)

da irregularidade cometidipsis literis

“(...) a ilegalidade da tarifa imposta ao consumidpela
prestacdo do servico de recebimento de boletos&vascfoi
reconhecida pelapropria FEBRABAN — Federacdo das
AssociacGes de Bancos, que, através das Cartasulaires
n°s BAG 70318/97, FB 168/99, recomendou expressamean
seus associados, dentre eles 0s réus, para queesdgssem
da cobranca malsinada tarifa, haja vista a existécde
TARIFA INTERBANCARIA instituida exclusivamente para
remunerar 0 banco recebedor.” (destaquei)

Assim, demonstrado que a propria Federacdo dasciagSes de Bancos ja orienta as
instituicdes bancarias a ndo realizar a cobranf@erge a “tarifa” para recebimento do

boleto bancéariop que, por si sé, passa uma imagem de conscient@agla ilegalidade.

E patente, pois, a afronta aos valores e principistitucionais consagrados no Estado
Democratico Brasileiro, assim como as normas ddgodde Defesa do Consumidor, pois 0s
consumidores se encontram em nitida posicao desufioiéncia na relagdo de consumo em

guestao.

IV — DA APLICACAO DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA
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A observacdo das normas processuais do Codigo fisdddo Consumidor na defesa dos
direitos e interesses difusos, coletivos e indi@isihomogéneos, indicada pelo art. 21 da Lei
de Acéo Civil Publica, permite a aplicacdo da isderdo 6nus da prova, a critério do juiz,
guando da defesa de direitos de hipossuficientas, dbmo quando verossimil a alegacéo,
conforme previsto no art. 6°, VIII, do CDC.

Assim, no caso dos autos, a fim de facilitar a defesa ddreito dos consumidores,

requer-se, pois, a concessao da inversao do énusprlava.

V - DA REPETICAO DO INDEBITO

Dispbe o paragrafo unico, do art. 42, Codigo deeBeeflo Consumidor:

Art. 42, (...)

Paragrafo Unico.O consumidor cobrado em quantia indevida tem
direito a repeticdo do indébito, por valor igual adobro do que
pagou em excesso, acrescido de corre¢cdo monetjiaas legais
salvo hip6tese de engano justificavel. (destaquei)

Como restou claro que a cobranca da Tarifa de Bmide Fatura ou Boleto Bancério é
abusiva e, portanto, ilegal; deve ser determinadaR&us a devolu¢do em dobro de todos os
valores pagos indevidamente pelos consumidoresatetamente aos ultimos 05 (cinco)
anos, valores estes que deverao ser apuradosduaiviente em sede de liqlidacdo de
sentenca.

VI - DA ANTECIPACAO DOS EFEITOS DA TUTELA PRETENDID A
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O instituto da tutela antecipada permite ao juiz,gexistindo prova inequivoca, e
convencido da verossimilhanca das alegacdes, patdatal ou parcialmente, os efeitos da
tutela pretendida no pedido inicial, desde que pajsibilidade de reversao do provimento

antecipado.

Quanto a verossimilhanca da alegacéao exigideapatdo art. 273, do CPC, leciona Antbnio

Jeova da Silva Santos que:

“Verossimil € o que tem aparéncia de verdadeiropalp menos,
que é provavel. Diante da fundamentacdo do pedidias provas
gue acompanharam o requerimento de antecipacaatd&ato 6rgéo
julgador fard apenas um juizo de probabilidade des @ direito
requerido € possivel, de que existe a aparénci@eddadeird (A
Tutela Antecipada e Execucdo Especifica — p. 21).

Os consumidores continuardo a ter prejuizos de ddil reparacdo, caso ndo seja obstada
a cobranca da TEF — eis que continuardo a despendearte significativa de seus ja

parcos recursos financeiros com o custeio de um emgo que sequer Ihe diz respeito.

Havendo atraso ou espera pela prestacdo jurisdiciomaiores e mais evidentes serdo os
danos e ofensas a que continuardo se sujeitandomresimidores, em face da flagrante

ilegalidade e abusividade das praticas ora condmtid
E opericulum in mora.

De outro lado, esta patenteado na fundamentacéa, supque cabe frisammtoriedade dos
fatos, demonstrando, assim, descumprimento do princfiostitucional da defesa do
consumidor e de diversas normas legais, dentreaquaquelas previstas no Cdédigo de

Defesa do Consumidor.

E ofumus boni iuris.
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Disp&e o Cadigo de Defesa do Consumidor:

Art. 84 — Na acdo que tenha por objeto o cumprimelat obrigacao
de fazer ou nédo fazer, o juiz concedera a tutelpeeifica da
obrigacdo ou determinara providéncias que asseguoerasultado
préatico equivalente ao do adimplemento.

§ 3.° Sendo relevante o fundamento da demanda endav
justificado receio de ineficacia do provimento find licito ao juiz

conceder a tutela liminarmente ou apés justificagéévia, citado o

réu.

§ 5.° Para a tutela especifica ou para a obtenc@oresultado
pratico equivalente, poderd o juiz determinar as didas
necessarias, tais como busca e apreensdo, remoedooitas e
pessoas, desfazimento de obra, impedimento deladi&i nociva,
além de requisicéo de forca policial.

Assim, REQUER LIMINARMENTE:

1) Seja concedida a inversdo do 6nus da prova, din@ito basico dos consumidores em sua

defesa em juizo, ante a sua hipossuficiéncia essinilhanca das alegacoes;

2) Sejam compelidos os Réus a suspend¢éBDIATAMENTE as cobrancgas da Tarifa
de Emisséo de Fatura/Boleto Bancarios ou igualrgocaté o julgamento final da presente
demanda, ocasido em guencessa vénjalever-se-a ser confirmado o presente provimento

antecipatorio;

3) Fixar multa diaria por descumprimento do precdininar, sugerida em R$ 10.000,00

(dez mil reais).

VII - DOS PEDIDOS E REQUERIMENTOS

Ante ao exposto, requer a V. Exa:
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1) A citacdo dos Acionados para que, querendooreispm aos termos da presente agéo

coletiva, sob pena de revelia e confissdo sobratérra féatica;
2) A concessao da inversdo do 6nus probatériotemo®s do art. 21, da LACP;
3) A concesséo da tutela antecipada, com fulcrarnd 2, da LACP e do art. 273, CPC,;

4) A intimacao pessoal do Defensor Publico conbaitbes para todos os atos do processo,

contando-se-lhe em dobro os prazos;
5) A intimacao do ilustre representanteRirquet nos termos do art. 5°, §1°, da LACP;

6) A aplicacdo de multa diaria pelo descumprimel@obrigacao, inclusive a multa referente
ao deferimento da tutela antecipada, conformé artla LACP e art. 461, 8 5°, do CPC;

7) A condenacdo das partes contrarias no paganuastacustas e despesas processuais,
diligéncias, pericias, assim como das verbas dansu&ncia que deverdo ser revertidas em

favor da Defensoria Publica do Estado da Bahia;

8) A procedéncia da presente Acao para declafdagalidade da cobranca da TEF — Tarifa
de Emissdo de Fatura ou Boleto Bancarios ou igneargo, confirmando a liminar que

antecipou os efeitos da tutela pleiteada;

9) A condenacdo dos Réus a patrocinar, em praiciglrdente fixado, em jornal de ampla
circulagdo, a publicacdo da sentenca e de seunpeot® liminar, como desdobramento

direito de informacao dos consumidores;

10) A condenacdo dos Réus ao pagamento de mulia,di@ valor sugestionado de R$
10.000.00 (dez mil reais) se, ao término dos prafwados judicialmente, houver
descumprimento da obrigagéo de fazer, sujeitaaizaigdo monetaria, pelos indices oficiais,
desde a distribuicdo da peticdo inicial até o edetadimplemento, destinada ao fundo
especial de que tratam as Leis n°® 7.347/85 e &078rtigo 100;
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11) A devolucédo, em dobro, de todos os valoresatts ilegalmente a titulo de Tarifa de
Emissdo de Fatura ou Boleto Bancarios, no praz@5décinco) anos, a serem devida e

individualmente apurados em fase de liquidacacedtenca,

12) A publicacdo de edital de intimacdo para os firevistos no paragrafo 2° do art. 5° da
Lei n® 7.347/85.

Protesta provar o alegado por todos os meios dea@m Direito admitidos, principalmente
os documentos que desde ja instruem a presentdia@xa todos os demais que se fizerem
necessarios no curso da presente acao, os quaisespecificados no momento processual

oportuno.

Da-se a causa o valor de R$ 100.000,00 (cem nidl)rgeara meros efeitos processuais, face

a imposicao legal.
Nestes termos, pede e espera deferimento.

Salvador(BA), 19 de dezembro de 2007.

EMANUELA BIANCA DE OLIVEIRA PORANGABA
Defensora Publica do Estado da Bahia
9999161D-BA

FABIANA ALMEIDA MIRANDA
Defensora Publica do Estado da Bahia
Subcoordenadora da Defensoria Publica dos Juiz&peciais e do Nucleo de Defesa do
Consumidor
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